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Kundengewinnung 2025: Rechtlich sauber und

erfolgreich verkaufen!

/Uao’/'f‘/g ‘

E
- -




Inhaltsverzeichnis —

24-7 Anwalt

echnung

tsverordnung

R _




direkt
Zum
24-7 Anwalt

1 NEW: Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG)
28.06.2025

Das BFSG sieht nach § 37 BFSG GeldbubBen fiir Verstofie vor:
Bei vorsatzlichen oder fahrlassigen Missachtungen:
e biszu100.000 EUR bei schweren Verstolen
e biszu10.000 EUR bei leichteren Verstolen.
Aufterdem kann es zu wettbewerbsrechtlichen Abmahnungen kommen =>

Schadensersatz oder Unterlassung/Webseite wird dicht gemacht bis sie
WCAG konform ist




Das ist fur sie als Unternehmer wichtig
Quick Check - Bist Du betroffen?

mindestens eine Frage muss mit Ja beantwortet werden:

e Hat dein Unternehmen mehr als e |st meine Website/App
10 Mitarbeiter oder erzieltihr Bestandteil eines Produkts oder
Unternehmen mehr als 2 Mio. € einer Dienstleistung, das sich an
Umsatz? private Endverbraucher richtet?

e Bietetihre Website/App
wesentliche Funktionen wie
Online-Kauf (jeglicher
Produkte), Buchung von
Dienstleistungen (jeglicher
Dienstleistungen), Zugriff auf
Kundenkonten oder ahnliche
Interaktive Funktionen?
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1  Rechtsfolgen und Praxistipps

Tools zur Uberprifung der Barrierefreiheit
auf der Webseite

WAVE (Web Accessibility Evaluation Axe DevTools:
Tool): fhrt automatische Accessibility Tests QX

kostenlose Browsererweiterung; gibt durch; bietet Vorschlage zur Behebung
Feedback uber die Zuganglichkeit von  von Barrieren.
Webinhalten; Fehler Warnungen und

Infos werden direkt auf der Website
identifiziert

@

Lighthouse:
Opensource Tool von Google, fuhrt
Audits fur; Accessibility, Performance,

Progressive Web-Apps und mehr durch. a
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1  Rechtsfolgen und Praxistipps
Tools zur Uberprifung der Barrierefreiheit

auf der Webseite G

Screenreader Tests: Sitelmprove Accessibility Checker: Siteimprove
NVDA (Non-Visual Desktop Access) oder tberpruft Webseiten auf WCAG 2.1
VoiceOver (macOS und i0S) Konformitat; bietet Losungsvorschlage
an
Farbkontrast Checker: AChecker:
WebAim Color Contrast Checker pruft Webseiten auf verschiedene

Zugéng“ChkeitsriCht“nien C H E C KS

Fir Anwendungen auf mobilen Geraten:
e Accessibility Scanner (fur Android)

” e Xcode Accessibility Inspector (fur iOS)



1  Rechtsfolgen und Praxistipps
Web Extensions

EyeAble Assist:

bietet verschiedene Anpassungen (z.B.
Kontrastfilter oder intelligente
SchriftgroBenanderung) der Website an.
Die Anderungen kann der Nutzer selbst
direkt auf der Website verwalten und
individualisieren.

© Eye-Able’
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Equalweb:

bietet Al oder Experten gestutzte
Konformitatsiberprifung an, stellt S s
Widgets zur Verfugung, die es dem

Nutzer ermoglichen Anpassungen an der
Benutzeroberflache vorzunehmen.

AccessiBe:
Al-Prozess scannt und analysiert und
optimiert die Website automatisch;

bietet ein Accessibility Widget fur den
Nutzer
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1 NEW: Produktsicherheitsverordnung

13.12.2025

Verbesserung der Produktsicherheit in der EU und Schutz der Verbraucher vor unsicheren Produkten.

e Erweiterte Informationspflichten: Klare Angaben zu Hersteller, Produktkennzeichnung und

Sicherheitshinweisen.
e Technische Dokumentation: Nachweispflichten zur Konformitat.

e Schnelles Meldeverfahren: Verpflichtung zur zigigen Meldung gefahrlicher Produkte.
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1. Hersteller (Akteure die Produkte verandern z.B. Print on Demand Anbieter haften als Hersteller)

Durchfuhrung von Sicherheitsbewertungen.
Erstellung von Konformitatserklarungen.
CE-Kennzeichnung sicherstellen.

2.Importeure
Pflichten:

Uberprifung der Produktkonformitat (z. B. CE-Kennzeichnung, technische Dokumentation).
Namen und Kontaktdaten auf dem Produkt anbringen.
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3. Handler

Pflichten:

Sicherstellen, dass Produkte allen EU-Vorschriften entsprechen.
Zusammenarbeit bei Ruckrufaktionen und Marktiberwachung.

4. Online-Marktplatze (z. B. Temu, Wish)

Pflichten:

Sicherstellung, dass gelistete Produkte den EU-Standards entsprechen.
Transparente Informationen flr Verbraucher bereitstellen.
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1 NEW:KIVerordnung

Go@e(E

"] 1.8.2024 -2.8.2026

Unzuldssig: Verboten (z. B. soziales Scoring).
Hochriskant: Strenge Auflagen (z. B. medizinische
Diagnostik, Kreditentscheidungen).

Begrenztes und minimales Risiko: Leichte oder keine

Bis zu 6 % des globalen Jahresumsatzes fur
Verstolle.
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- Empfehlung Kl aus Praxissicht

Mitarbeiter Sensibilisieren / Einsatz regeln
geeignetes System fur geeighete Daten

keine vertraulichen Informationen in offene Systeme
Schulungen

Rechtliche Prifung vor Kl Projekten und neuen Tools
DS-GVO

KI-VO

Trainingsdaten anonymisieren
keine Echtdaten verwenden

vy
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- Empfehlung Kl aus Praxissicht

TOM/Informationssicherheit priufen
geeignetes System fur spezifische Daten

Mitarbeiter Schulen
Plficht ab 2025

vy
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1 NEW: E-Rechnung
ab 1.1.2025

Diese Richtlinie bildet die Grundlage fir die Mehrwertsteuerregelungen innerhalb
der EU.

Die Anderungsvorschldge der EU-Kommission von 2022 zielen darauf ab, die
elektronische Rechnungsstellung (E-Invoicing) als Standard im B2B-Bereich
einzufihren, um Steuerbetrug zu reduzieren und den digitalen Handel zu fordern.
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Ich nenne mein neues Produkt “GPT"” oder gebe ihm den den Zusatz GPT

e OpenAl hat den Markennamen "GPT" in verschiedenen
Kombinationen regstrieren lassen

e wird in den USA bereits markenrechtlich verfolgt
e in Europa ahnlich Entwicklung zu erwarten

GPT nicht verwenden in der Produktbezeichnung oder Firmierung

Markenrechtlich Prafung von Firmennamen und
Produktbezeichnungen

® wired

OpenAl Scored a Legal Win Over Progressive Publishers-but the Fight's Not Finished

/) The Verge

OpenAl sued by Canada’s biggest media outlets
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TOP 5 - Schaden Vermeiden

Mir wird beim Telefonmarketing bei privaten Verbrauchern nichts passieren

° G em aB § 7 AbS 2 NI‘. 2 C|ES G esetzes gegen den Unl aUteren ] A | veoauchenorst) Digitales und Telekommunikation 3 Arger mit Rufnummern und Anrufen > Unerlaubte Telefonwerbung >

Wettbewerb (UWG) ist Telefonwerbung ohne vorherige

ausdruckliche Einwilligung des Angerufenen unzulassig.

i r gas Werb f ent -
Wenn Sie zu Werbezwecken angerufen werden, ohne vorher eingewilligt zu haben, She oot

X pE ; genommen haben, reichen Sie
ist das rechtswidrig. Die Bundesnetzagentur verfolgt unerlaubte Werbeanrufe Beschwerde ein.

* Verstole konnen mit Buf3geldern von bis zu 300.000 BUFO - wmésseserdeveurac o n e dos ot rne
geahndet werden

e 2023:Insgesamt wurden Bufgelder in Hohe von 1,435 Millionen
Euro verhangt, was einen Anstieg gegenuber den 1,15 Millionen
Euro im Jahr 2022 darstellt

Telefonmarketing ohne Einwilligung im B2B Bereich nicht praktizieren

oder gute Strategie hierzu, z.B. wirksame Einwilligung
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TOP 5 - Schaden Vermeiden

Ich bekomme kein Bufgeld im Datenschutz

e eswerden erhebliche Bufbgelder im Datenschutz erlassen
e Uberblick: https://www.enforcementtracker.com/
e Beispiel: 900.000 EUR Hanoversche Volksbank
o kombinierte Daten aus Einkaufen in App-Stores, die
Haufigkeit der Nutzung von Kontoauszugsdruckern sowie
die Gesamthohe von Uberweisungen im Online-Banking
mit Werbekampagnen

Datenauswertung in gréferem Stile vor Verwertung priufen lassen

Einwillgung einholen und Datenschutzhinweise tberprifen
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TOP 5 - Schaden Vermeiden

Gehackte Kundendaten

e BGH-Urteil (18.11.2024);: Facebook-Nutzer haben Anspruch auf immateriellen
Schadensersatz wegen unbefugtem Daten-Scraping aus 2021.

e Kontrollverlust: Der Verlust der Kontrolle Uber personliche Daten begrundet
laut Art. 82 DSGVO den Schadensersatzanspruch.

e Klagewelle auf allen Ebenen (Arbeitsrecht, Zivilecht)

Datensicherheit auf die Agenda 2025 setzen

bei verdachtigen Angriffen und Abfluss von Kundendaten sofort reagieren
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TOP 5 - Schaden Vermeiden

Influencer Marketing 2025

e Gemal} §5a Abs. 6 UWG muss der kommerzielle Zweck einer geschaftlichen
Handlung kenntlich gemacht werden, sofern er nicht unmittelbar aus den
Umstanden hervorgeht.

e Beitrage, die Werbung enthalten, mussen daher klar als solche
gekennzeichnet sein, um Schleichwerbung zu verhindern.

e schlecht gemachte Vertrage - sinnlose Werbung

Hinweis und Transparenzpflichten beachten

Vertrage prifen (lassen) macht es Sinn?
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