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Unternehmer-Academy - Part 12
Social Media und Recht:

Wie Sie rechtliche Risiken vermeiden
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Anna, Besitzerin einer kleinen Backerel, startet
begeistert ihre Facebook-Seite und bekommt
schnell viele Follower. Sie vergisst jedoch, ein
Impressum hinzuzufigen. Zwei Wochen spater
erhalt sie eine Abmahnung wegen fehlendem
Impressum und unvollstandiger
Datenschutzerklarung. Annas Antwort: "Ich
dachte, das gilt nur fur grofte Unternehmen!"
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1 Impressumspflicht - Rechtslage und
Risiken
auf jeder geschaftlichen Webseite und Social Media-Prasenz Pflicht. (§ 5 DDG)

Gemal DSGVO muss eine Datenschutzerklarung auf allen Social Media-Kanalen
vorhanden sein, wenn personenbezogene Daten verarbeitet werden.

Risiken:
e Abmahnungen durch Wettbewerber
e Bufdgelder fur fehlende oder falsche Angaben
e Reputationsverlust durch fehlende Transparenz

&y




direkt
Zum
24-7 Anwalt

2 Impressumspflicht

Abmahnungen - Mitbewerber
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© strafbewehrte Unterlassungs- und Verpflichtungserklarung

’ © Rechnung des Anwalts (500,00 EUR bis 1.000,00 EUR)
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2 Impressumspflicht

Abmahnungen - Verbraucherschutzverbande
Wettbewerbszentralen

fif —————— i

/ VerbraUCherSChUtzverbande

*** 'ﬁ'ﬁﬁ © Anwaltsbrief Rechtslage
{3{};{3 © strafbewehrte Unterlassungs- und Verpflichtungserklarung

© Rechnung des Anwalts (500,00 EUR bis 1.000,00 EUR)
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1 Impressumspflicht - PRAXISTIPPS

checken und prufen lassen -&5 DDG

Digitale-Dienste-Gesetz * (DDG)
§ 5 Allgemeine Informationspflichten

(1) Diensteanbieter haben flr geschaftsmalige, in der Regel gegen Entgelt angebotene digitale Dienste folgende Informationen, die leicht erkennbar und unmittelbar erreichbar sein
mussen, standig verflgbar zu halten:

1. den Namen und die Anschrift, unter der sie niedergelassen sind, bei juristischen Personen zusatzlich die Rechtsform, den Vertretungsberechtigten und, sofern Angaben Uber das
Kapital der Gesellschaft gemacht werden, das Stamm- oder Grundkapital sowie, wenn nicht alle in Geld zu leistenden Einlagen eingezahlt sind, der Gesamtbetrag der
ausstehenden Einlagen,

2. Angaben, die eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme und eine unmittelbare Kommunikation mit ihnen erméglichen, einschliellich der Adresse flr die elektronische Post,

3. soweit der Dienst im Rahmen einer Tatigkeit angeboten oder erbracht wird, die der behdrdlichen Zulassung bedarf, Angaben zur zustandigen Aufsichtsbehdrde,

4. die Angabe des Handelsregisters oder dhnlicher Register, in das sie eingetragen sind, und die entsprechende Registernummer,

5. soweit der Dienst angeboten oder erbracht wird in Austbung eines Berufs im Sinne von Artikel 1 Buchstabe d der Richtlinie 89/48/EWG des Rates vom 21. Dezember 1988 lber
eine allgemeine Regelung zur Anerkennung der Hochschuldiplome, die eine mindestens dreijdhrige Berufsausbildung abschlielen (ABI. L 19 vomn 24.1.1989, S. 16), oder im
Sinne von Artikel 1 Buchstabe f der Richtlinie 92/51/EWG des Rates vom 18. Juni 1992 lber eine zweite allgemeine Regelung zur Anerkennung beruflicher
Befahigungsnachweise in Erganzung zur Richtlinie 89/48/EWG (ABI. L 209 vom 24.7.1992, S. 25; L 17 vom 25.1.1995, S. 20), die zuletzt durch die Richtlinie 2006/100/EG (ABI. L
363 vom 20.12.2006, S. 141) geandert worden ist, Angaben Uber
a) die Kammer, der die Diensteanbieter angehdren,
b) die gesetzliche Berufsbezeichnung und den Staat, in dem die Berufsbezeichnung verliehen worden ist,
) die Bezeichnung der berufsrechtlichen Regelungen und die Angabe, wie diese Regelungen zuganglich sind,

6. in Fallen, in denen sie eine Umsatzsteueridentifikationsnummer nach § 27a Absatz 1 Satz 1, 2 oder 3 des Umsatzsteuergesetzes oder eine Wirtschafts-ldentifikationsnummer
nach § 139c Absatz 1 der Abgabenordnung besitzen, die Angabe dieser Nummer,

7. bei Aktiengesellschaften, Kommanditgesellschaften auf Aktien und Gesellschaften mit beschrankter Haftung, die sich in Abwicklung oder Liquidation befinden, die Angabe
hiertiber,

8. bei Anbietern von audiovisuellen Mediendiensten die Angabe

a) des Mitgliedstaats, der fur sie Sitzland ist oder als Sitzland gilt sowie
b) der zustandigen Regulierungs- und Aufsichtsbehdrden.

(2) Weitergehende Informationspflichten nach anderen Rechtsvorschriften bleiben unberuhrt.
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B Impressumspflicht - PRAXISTIPPS

Datenschutzerkdarung einfigen

AN DER RICHTIGEN STELLE!!
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B Impressumspflicht - PRAXISTIPPS

Datenschutzerkdarung einfigen

AN DER RICHTIGEN STELLE!!
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Impressumspflicht - PRAXISTIPPS - facebook

Deutsche Bahn Konzern ¢
182.559 ,Geféllt mir“-Angaben - 205.178 Follower

il Gefillt mir Q, Suchen

Beitrdage Info Mentions Reels Fotos Videos Mehr « vos

Info Infos zu Datenschutz und Rechtlichem

https://www.deutschebahn.com/de/bahnwelt/social media/impressum_d

Kontsktutomatipnen;und atenschutzhinweis socialmedia-3128998

allgemeine Infos
Datenschutzrichtlinie

Infos zu Datenschutz und

Rechtlichem o Deutsche Bahn AG
Seitentransparenz Potsdamer Platz 2
10785 Berlin
Details iiber Deutsche Bahn Konzern E-Mail: socialmedia@deutschebahn.com

AG Berlin-Charlottenburg HRB 50000
Ust Idnr.: DE 811569869

Die ... Mehr anzeigen
Impressum
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B Impressumspflicht - PRAXISTIPPS - Instagram
deutschebahn #% m Nachricht senden ~ +& e

2.802 Beitrage 234.000 Follower 144 Gefolgt

Deutsche Bahn Konzern
(® deutschebahn

Herzlich willkommen auf dem offiziellen Kanal der Deutschen Bahn AG.
& www.deutschebahn.com/rechtliches + 3

Links X

2) Impressum & Datenschutzhinweise
¢ www.deutschebahn.com/rechtliches
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B Impressumspflicht - PRAXISTIPPS - TikTok

deutschebahn € Deutsche Bahn

a 54 rolgeich 2871K Follower 8.8M Likes
Choo Choo &
Impressum & Datenschutzhinweis:

& deutschebahn.com/rechtliches

Impressum und Datenschutzhinweise
a fur die Konzern Social-Media-Kanale

Vv Impressum

Deutsche Bahn AG

Pntcdamar Plats )
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Impressumspflicht - PRAXISTIPPS - LinkedIn

Oy
in IR ® I =& o
Start lhr Netzwerk lobs Machrichten |
+ Folgen (WEhsite besuchen E-") @

Start Info Beitrdage  Jobs Unternehmenskultur Personen Einblicke
Ubersicht

Wir agieren bei der Deutschen Bahn mit Gber 338.000 Mitarbeitenden in 130 Ldndern als einer der grébBten
Anbieter von Mobilitdts- und Logistikdienstleistern weltweit. Dabei entwickeln wir mit unseren
Mitarbeitenden innovative Projekte, um Infrastruktur und Verkehrstrager flir Menschen und Giter auf der
Schiene, der StraBe, zu Wasser und in der Luft effizient zu steuern.

Deutschland braucht eine Starke Schiene! Dabei stellen wir als Unternehmen Deutsche Bahn AG ein inneres
Anliegen in den Mittelpunkt: fur das Klima, fur die Menschen, fur die Wirtschaft, far Europa. Das starke
Wachstum unserer Kapazitaten im Personen- und Guterverkehr erfordert qualifizierte Mitarbeitende wie
Dich! Wir werden allein in den nachsten Jahren tiber 100.000 neue Mitarbeiter einstellen und machen
damit die Deutsche Bahn robuster, schlagkraftiger und moderner. Wir fokussieren uns auf das, was uns
stark und erfolgreich macht.

Mehr Informationen zum Unternehmen Deutsche Bahn: www.deutschebahn.com
Mehr Informationen zur Deutschen Bahn als Arbeitgeberin: www.db jobs
Impressum & Datenschutz: deutschebahn.com/rechtliches

Netiquette: https://db.jobs/netiquette

Website
https://db.jobs
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2 Urheberrechte Content Sharing

Lisa, die Inhaberin einer kleinen Werbeagentur,
findet auf Pinterest das perfekte Bild fur eine
neue Kampagne. Sie teilt es begeistert auf dem
Instagram-Account ihrer Agentur. Ein paar
Wochen spater erhalt sie eine Abmahnung, well
sie das Bild ohne Lizenz genutzt hat. Ihre
Reaktion: "Aber es war doch so leicht zu finden -
das muss doch erlaubt sein!"
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2 Urheberrechte Content Sharing
Risiken
Urheberrechte schiitzen kreative Werke wie Bilder, Videos und Texte. Nur, wer die
Nutzungsrechte besitzt, darf Inhalte teilen. Selbst auf Social Media gelten diese Regeln.

Inhalte diurfen nur verwendet werden, wenn sie unter einer freien Lizenz stehen (z.B.
Creative Commons) oder eine ausdrickliche Erlaubnis des Urhebers vorliegt.

Risiken:
e Abmahnungen und Schadensersatzforderungen durch Rechteinhaber
o fiktive Lizenzgebuhr

J & M
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28 Content Sharing - PRAXISTIPPS

Teilen in der Plattform immer zulassig
von Nutzungsbedingungen gedeckt und
Einstellungen des Users abhangig

J © M
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Content Sharing - PRAXISTIPPS

DEH EPIEEEL @ spiegelmagazin &%
I H R -- @ spiegelmagazin € Der neue SP

Roboter und Chatbots machen
Fehldiagnosen aufdecken, Kuns
empfehlen und lastige Verwaltu
Allerdings sind die KI-Doktoren
Empathie werden sie wohl niem

AuBerdem mit diesen Themen:

© Ein perverser Betrieb: Warur
abschreckt

© Wie Frauen mit Witz und Wi
katholischen Kirche kdmpfen

© Wer ist Ufo361? Unterwegs

Morgen am Kiosk, jetzt schon b

Qv

Gefallt 155 Mal
Vor 2 Stunden

AKTIENRENTE

US-ENTHULLUNGEN

LUNUSVILLEN
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3 Werbungrichtig kennzeichnen

Tom, ein Food-Blogger, postet begeistert ein Bild
von seinem neuen Lieblingssmoothie und
erwahnt beilaufig, dass er ihn kostenlos
zugeschickt bekommen hat. Eine Woche spater
bekommt er Post vom Anwalt: Abmahnung
wegen fehlender Kennzeichnung als Werbung!
Toms Reaktion: "Ich hab's doch nur empfohlen,
welil es mir wirklich schmeckt!"
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3 Werbung richtig kennzeichnen

Risiken
Posts, die gegen Bezahlung, durch Sponsoring oder mit geschenkten Produkten erfolgen,
mussen klar als Werbung gekennzeichnet sein (§ 5a UWG).
Werbeposts:
e Sobald ein kommerzieller Zweck dahinter steht, ist eine transparente Kennzeichnung
erforderlich (z.B. #Werbung, #Anzeige).

Risiken:
o Abmahnungen durch Wettbewerber oder Verbraucherschutzer
e Bufbgelder bei unklarer oder irrefiUhrender Werbung
e Verlust des Vertrauens bei der Zielgruppe durch intransparente Praktiken

/ 22 4
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-3 Werbung richtig Kennzeichnen
Risiken

cathyhummels 9 Nachricht senden 12 ees

n w RESSORTS SPORT BORSE WETTER VIDEO

5.276 Beitrage 690.000 Follower 1.542 Gefolgt "Dieser Abmahnwahnsinn"
S — Cathy Hummels jubelt liber BGH-Urteil
@ cathyhummels 10.09.2021, 11:34 Uhr

Person des &ffentlichen Lebens

Bestseller Autorin: “Mein Umweg zum Gliick”
Founder: @eventsbych

Kolumnist: @marieclaire_de

Moderatorin: @gong96.3

Kati... mehr

@ eventsbych.de + 4

mtrlegal, bauermitbart + 2 weitere Personen sind Follower

Das BGH-Urteil zaubert ihr ein Lacheln aufs Gesicht: Cathy Hummels.
(Foto: picture alliance/dpa)
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3 Werbungrichtig Kennzeichnen

Praxistipps
@ cathyhummels & - Folgen

@ cathyhummels & War sehr lustig gestern! Allerdings wirde ich

mit Jan Josef Liefers @janjosefliefers gerne mit einer anderen
Tasse anstoBen. Wie ware es mit | love my vagina” ? Leider gab
es solche an dem Abend nicht als Geschenk. Vielleicht beim
nachsten mal & bzw ich bestelle mir selbst eine &2 . Wer will
auch eine? &

War ein grandioser Film @leoninestudios
@simonverhoeven_official !!! Danke, dass ich dabei sein durfte.
Genau mein Humor.

Anzeige

Bearbeitet - 2 Tage

Fur dich v

sagardutta_ @ @ v
2 Tage Gefallt 1 Mal

0oQvY n

Gefallt katrin_ro_sa_ und weiteren Personen
Vor 2 Tagen
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B3N Werbung richtig kennzeichnen- PRAXISTIPPS

#Anzeige
#Werbung

vey
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4 Retargeting/ personalisierte Werbung

Markus, Betreiber eines Sportgeschafts, wundert
sich, warum ein Kunde verargert im Laden
auftaucht. Der Kunde erklart, dass er vor Wochen
online nach einem Fahrrad gesucht hat und nun
auf jeder Webseite, die er besucht,
Fahrradwerbung sieht — sogar auf seiner
Nachrichtenplattform. Markus denkt sich: "Ups,
da hat unser Werbepartner wohl ein wenig
Ubertrieben..."
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"4 Retargeting - Funktionsweise

Wie funktioniert Retargeting?

m

_ﬁl T
| 5 = _}=/\__} ———40

NUTZER BESUCHT DEINE SEITE VERLASST SIE SIEHT DEINE WERBEANZEIGE

Cookies eines Adservers
Retargeting-Pixel

ey
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4 Retargeting/ personalisierte Werbung

Risiken
Einwilligunag:
e Nutzer mussen eine informierte Einwilligung fur das Tracking erteilen, und es muss
eine Moglichkeit zum Opt-out bestehen (§ 25 Abs. 1 TTDSG).

Risiken:
e Bufldgelder gemaf Art. 83 DSGVO bei Missachtung der Datenschutzvorgaben
e Abmahnungen

/ 2 4
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B8 Retargeting/ personalisierte Werbung
Praxistipps

Consent Management einrichten
I.d.R. uUber Cookie Banner

-> in der Praxis eher Risikoarm

L&y
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5 Hate Speech und Moderation

Karsten betreibt ein kleines Restaurant und
erhalt auf einer Bewertungsplattform eine
gehassige, offensichtlich falsche Bewertung, in
der behauptet wird, sein Essen sei ,,ungenieflbbar”.
Karsten antwortet hoflich und bietet eine
kostenlose Mahlzeit als Wiedergutmachung an -
der Kritiker meldet sich jedoch nie.

Was kann Karsten tun?
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5 Hate Speech und Moderation - Risiken

User haben das Recht, gegen falsche oder beleidigende Bewertungen vorzugehen. Bei
Verleumdungen und unwahren Behauptungen kann der Bewertende rechtlich belangt
werden (§ 187 StGB).

Plattformen sind verpflichtet, auf Meldungen von Hate Speech oder falschen
Bewertungen zu reagieren und die Inhalte ggf. zu prufen.

Risiken:

e Rufschadigung durch falsche oder beleidigende Bewertungen
e |mageverlust, wenn unsachgemalf} mit Kritik umgegangen wird

£y
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g4 Hate Speech und Moderation
Praxistipps

e Auf negative Bewertungen sachlich und hoflich reagieren, um
Eskalationen zu vermeiden.

e Bewertungen, die gegen die Richtlinien verstolen, direkt bei der
Plattform melden.

e Beweise sammeln, falls eine rechtliche Auseinandersetzung notwendig
wird.

e Beibegrundeten Beschwerden offentlich zeigen, dass man kritikfahig ist
und konstruktiv handelt.

e bejfalschen Tatsachen /Verleumdungen -> rechtlich tatig werden
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Influencer Vertrage
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Daniel, Inhaber eines Start-ups fur nachhaltige
Kleidung, schliel3t einen Vertrag mit einer
bekannten Influencerin ab. Sie verspricht ihm,
ihre 500.000 Follower regelmalig mit ehrlichen
Reviews zu begeistern. Nach der ersten Zahlung
von 10.000 EUR postet sie jedoch nur einmal ein
Bild, ohne jeglichen Kommentar, und meldet sich
danach nicht mehr. Daniel denkt sich - was nun
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6 Influencer Vertrage - Risiken

Influencer-Vertrage mussen klare Leistungsbeschreibungen enthalten (z.B. Anzahl und

Art der Posts, Reichweite,
rechtliche Konsequenzen

Risiken:

Konkrete Inhalte). Ein Verstol} gegen den Vertrag kann

naben.

e Verlust der Investition, wenn Influencer die vereinbarten Leistungen nicht erbringen
e Schwierige Beweisfuhrung, wenn Inhalte nur kurzfristig veroffentlicht werden

J » M
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60 Influencer Vertrage
Praxistipps

e Einen klaren Vertrag mit konkreten Leistungsanforderungen aufsetzen
(z.B. Anzahl der Posts, Zeitrahmen, Inhalte).

e Regelungen zu Sanktionen bei Nichterfullung der Pflichten festlegen.

e Zahlungen stufenweise vereinbaren, abhangig vom Erreichen
bestimmter Meilensteine.

e Eine Reichweitenanalyse verlangen, um sicherzustellen, dass der
Influencer die Zielgruppe erreicht.

e Referenzen des Influencers prifen und ggf. Testphasen vereinbaren,

ﬂ bevor grofbere Budgets investiert werden.
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Datenschutz im Unternehmen: Effizient und rechtssicher
umsetzen!"

e Die DSGVO Inder Praxis: Was musst du als Unternehmer
wirklich beachten?

e Datenschutzkonforme Kundenkommunikation — E-Mail-
Marketing und Co.

e Mitarbeiterdatenschutz im Unternehmen — deine Pflichten
als Arbeitgeber
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