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Verbraucherschutz:
Schutz vor unsicheren Produkten, besonders im Online-Handel.

Harmonisierung in der EU:

eitliche Standards fur Produktsicherheit und Haftung.

Marktliberwachung starken:

Ktiveres Vorgehen gegen unsichere und gefalschte

Proc

ukte.

Key-Message:

GPSR schafft die Basis fiir mehr Sicherheit und Vertrauenin

Produkte - fiir Verbraucher und Unternehmen."
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1 Hintergrinde

Herausforderung: Viele Produkte aus dem Nicht-EU-Ausland
mit unzureichender Sicherheitsdokumentation.

Neue Regel: Plattformbetreiber (z. B. Temu, Wish) missen
sicherstellen, dass die angebotenen Produkte den EU-
Sicherheitsvorgaben entsprechen.

Online-Marktplatz

Ziel: Schutz von Verbrauchern vor unsicheren Produkten und
mehr Transparenz.
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1. Hersteller (Akteure die Produkte verandern z.B. Print on Demand Anbieter
haften als Hersteller)

Durchfuhrung von Sicherheitsbewertungen.
Erstellung von Konformitatserklarungen.
CE-Kennzeichnung sicherstellen.

2. Importeure

Pflichten:

Uberprifung der Produktkonformitat (z. B. CE-Kennzeichnung, technische
Dokumentation).

Namen und Kontaktdaten auf dem Produkt anbringen.




3. Handler
Pflichten:
Sicherstellen, dass Produ
Zusammenarbeit bei RUc

Kte al

Krufa
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en EU-Vorschriften entsprechen.

Ktionen und Marktuberwachunag.

4. Online-Marktplatze (z. B. Temu, Wish)

Pflichten:

Sicherstellung, dass gelistete Produkte den EU-Standards entsprechen.
Transparente Informationen fur Verbraucher bereitstellen.
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Pflichten des Herstellers im Uberblick

Sicherstellung der Produktsicherheit

Artikel 4: Der Hersteller muss sicherstellen, dass das Produkt sicher
ist, bevor es auf den Markt gebracht wird, und es mussen alle
relevanten Gefahren analysiert werden.

Konformitatsbewertung und Risikomanagement

Artikel 5: Der Hersteller muss eine Risikobewertung durchfihren
und sicherstellen, dass das Produkt den relevanten
Sicherheitsanforderungen entspricht.

Produktkennzeichnung und Gebrauchsanweisung

Artikel 6: Der Hersteller muss sicherstellen, dass das Produkt richtig
gekennzeichnetist, und alle erforderlichen Informationen zur
sicheren Nutzung bereitgestellt werden, einschliel3lich einer
Gebrauchsanweisung und gegebenenfalls Warnhinweisen.
Dokumentation und Riickverfolgbarkeit

Artikel 7: Der Hersteller muss eine Dokumentation tber die
Konformitdat des Produkts fuhren, die auf Anfrage den Behorden
zur Verfligung gestellt werden muss.

Uberwachung nach dem Inverkehrbringen

Artikel 8: Der Hersteller muss die Sicherheit des Produkts auch nach
dem Inverkehrbringen tiberwachen und regelmalfig sicherstellen, dass
es weiterhin den Sicherheitsanforderungen entspricht.

Meldung von Risiken

Artikel 10: Der Hersteller muss eine Meldung tiber jedes gefahrliche
Produkt an die zustandigen Behorden machen, wenn er Kenntnis
daruber erlangt.

Produktriickruf und Marktriicknahme

Artikel 11: Der Hersteller muss, wenn das Produkt gefahrlich ist, sofort
geeignete Malhnahmen ergreifen, einschliel3lich der RUcknahme oder
des Rlckrufs des Produkts vom Markt.

Wahrung der Aufbewahrungspflichten

Artikel 12: Der Hersteller muss alle erforderlichen Aufzeichnungen zur
Konformitat und zur Produktsicherheit Gber einen Zeitraum von
mindestens 10 Jahren nach dem Inverkehrbringen des Produkts
aufbewahren.
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Pflichten des Handlers im Uberblick

Produktiiberpriifung vor dem Inverkehrbringen

Artikel 13: Der Handler muss sicherstellen, dass das Produkt vor
dem Verkauf den grundlegenden Sicherheitsanforderungen
entspricht und dass es ordnungsgemafl gekennzeichnet und mit
den erforderlichen Dokumenten versehen ist.

Sicherstellung der Konformitat

Bereitstellung von Informationen

Artikel 16: Der Handler muss den zustandigen Behorden alle relevanten
Informationen zur Verfiigung stellen und bei Ruckrufen oder
Marktiberwachungsmal’nahmen kooperieren.

Meldung von Gefahren

Artikel 17: Der Handler ist verpflichtet, der zustandigen

Artikel 14: Der Handler muss sicherstellen, dass die Produkte, die er Markttiberwachungsbehorde gefahrliche Produkte zu melden, die er auf

verkauft, mit den Sicherheitsanforderungen der GPSR
ubereinstimmen und nicht gefahrlich fur die Gesundheit und
Sicherheit der Verbraucher sind.

Uberwachung der Produkte

Artikel 15: Der Handler muss die Produkte, die er verkauft,
regelmafig Uberwachen und sicherstellen, dass keine unsicheren
Produkte in Verkehr gebracht werden.

dem Markt verkauft hat.

Verbot des Verkaufs gefahrlicher Produkte

Artikel 18: Der Handler darf keine Produkte verkaufen, die er als
gefahrlich identifiziert hat oder die vom Hersteller oder von den
zustandigen Behorden zurtickgerufen wurden.

Unterstiitzung bei Riickrufen

Artikel 19: Der Handler muss bei Ruckrufen von Produkten die
Anweisungen der zustandigen Behorden befolgen und den Rlckruf des
Produkts unterstitzen.
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3  Was tun Produkt und Website
Betroffene Produkte

e Die GPSR betriff alle “Verbraucherprodukte “ die in
der EU inden Verkehr gebracht oder auf dem Markt
bereitgestellt werden

e Verbraucherprodukte sind alle physischen Produkte,
die an Verbraucher gerichtet sind oder
wahrscheinlich (auch) von Verbrauchern verwendet
werden.

e 7.B: Werkzeug im Baumarkt => eig. fir Handwerker
gedacht (B2B); wird aber auch von Heimwerkern
(Verbraucher) genutzt (B2C)

e Nicht betroffen sind Produkte die nurim B2B Bereich
Anwendung finden und nicht an Verbraucher
gelangen (z.B. ein Industrieofen)

e Auch gebrauchte Produkte sind betroffen




direkt
Zum
24-7 Anwalt

Was tun Produkt und Website

Ausgenommene Produkte
Grundsatzlich sind alle Produkte die vor dem 13.12.2024 in Verkehr gebracht wurden nicht betroffen.

Die GPSR gilt nach Art. 2 Abs. 2 ausdriicklich nicht fur folgende Produkte:

-Human- und Tierarzneimittel

-Lebensmittel

-Futtermittel

-Lebende Pflanzen und Tiere, genetisch veranderte Organismen und genetisch veranderte Mikroorganismen in
geschlossenen Systemen sowie Erzeugnisse von Pflanzen und Tieren, die unmittelbar mit ihrer kinftigen
Reproduktion zusammenhangen

-Tierische Nebenprodukte und Folgeprodukte

-Pflanzenschutzmittel

-Beforderungsmittel, mittels derer Verbraucher sich fortbewegen oder reisen und die von
Dienstleistungserbringern im Rahmen einer Transportdienstleistung, die Verbrauchern erbracht wird, direkt
bedient werden und nicht von den Verbrauchern selbst bedient werden

-Luftfahrzeuge (Flugzeuge etc.)

-Antiquitdten (bspw. Sammlerstiicke oder Kunstwerke, bei denen Verbraucher verntinftigerweise nicht erwarten
en, dass sie den neuesten Sicherheitsnormen entsprechen)
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Was tun Produkt und Website
Informationspflichten im Angebot (z.B. im Onlineshop)

Handler sind gem. Art. 19 GPSR verpflichtet, folgende Informationen bereits direkt im Angebot
(Listing im Onlineshop) bereitzustellen:

e Name, Marke, Anschrift und elektronische Adresse (neu) des Herstellers.

e Name, Postanschrift und elektronische Adresse der verantwortlichen Person in der EU, falls der
Hersteller nicht in der EU ansassig ist.

e Angabe von Warnhinweisen und Sicherheitsinformationen:

1. Handler sind verpflichtet, in ihren Produktangeboten etwaige Warnhinweise oder
Sicherheitsinformationen anzugeben, die gemaf der GPSR oder anderen EU-Bestimmungen
erforderlich sind.

2.Diese sind in einer leicht verstandlichen Sprache und in der jeweiligen Amtssprache der EU-
Lander, in denen das Produkt verkauft wird, anzugeben.

3.Bei der Erstellung von Warnhinweisen soll von der typischen Verwendungsweise ausgegangen
werden
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Was tun Produkt und Website
Informationspflichten im Angebot (z.B. im Onlineshop)

Das Produkt muss folgende Informationen die eine eindeutige Identifizierung des Produkts ermoglichen:

o Abbildungen des Produkts (Produktbilder)
=> bei Print on Demand am besten Beispielschriftztige auf den Bildern prasentieren
=> bei Handmade-Ware (z.B. Topferware): die Ware muss so dargestellt werden, dass die wesentlichen
Merkmale flur den Verbraucher ersichtlich sind. Kleinere Abweichungen (z.B. Blaschen im Lack der
Toépferware) missen nicht dargestellt werden.
=>Verschiedene Varianten (z.B. unterschiedliche Farben) missen dargestellt werden

e Produktart und Kategorie
e Klare und individuelle Identifikation

=> |ndividuelle Identifikation jedes Produkts muss m&glich sein (durch Seriennummern, EAN 0.4.)
=>wichtig v.a. bei Ruckrufen
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Was tun Produkt und Website
Informationen die auf dem Produkt anzubringen sind

Direkt auf dem Produkt:

e individuelle Produktidentifikation

e Kennzeichnungspflichten beachten (z.B. CE-Kennzeichnung oder etwaige Warnzeichen)

e Angaben zum Hersteller
=> Ausnahmen: Dekoartikel oder Artikel die zu klein sind (z.B. einzelne Schrauben) => Infos auf Verpackung
=> Informationen so anbringen, dass sie nicht entfernt werden kbnnen, oder dass eine Entfernung klar
erkenntlich ware

Im Lieferumfang (in der Anleitung oder auf der Verpackung)
¢ Sicherheits- Warnhinweise (z.B. in Anleitung)
e Angaben zu allen Verantwortlichen (Hersteller, Importeur und Handler)




Was tun - Produkt und Website
Risikoanalyse (vom Hersteller durchzufuhren)

Bevor ein Produkt auf dem Markt bereitgestellt werden kann muss eine
Risikoanalyse durchgefiihrt werden. Diese umfasst:

1.Risikoanalyse
=> Produktinformation, Beschreibung, Materialien, Beabsichtigte Nutzweise,
Zielgruppe, mogliche Fehlanwendung

2.Gefahrenanalyse und Risikobewertung

=> mechanische und Hygienische Risiken mit jeweiliger Bewertung
3.Risikoreduzierung

=> Mallnahmen zur Risikominderung anfdhren

4.Dokumentation - flir 10 Jahre aufbewahren

=> Produkt nennen, Identifikationsnummer, Hersteller und GPSR Konformitat

5.Laufende Uberpriifung

24-7

Tipp:
ChatGPT
kann sehr
hilfreich

sein
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3  Was tun Produkt und Website
Ubertragung auf ihren Produktkatalog

o Bestandsaufnahme: Ermitteln Sie alle Produkte in Ihrem Katalog, die unter die ProdSV fallen.

e Risikobewertung: Fliihren Sie fur jedes Produkt eine Risikoanalyse durch und dokumentieren Sie
potenzielle Gefahren.

e Prifungendurchfithren: Setzen Sie geeignete Prifmethoden um, um die Produktsicherheit nachzuweisen.

e Kennzeichnung und Dokumentation: Achten Sie darauf, dass alle Produkte korrekt gekennzeichnet und
alle Dokumente auf dem neuesten Stand sind.

e Laufende Uberwachung: Implementieren Sie regelmafnige Audits und Produktsicherheitsprifungen.
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4 Rechtsfolgen - Praxistipps
Folgen auf Amazon und Co

Werbung

Stores

Wachstum

e Online - Plattformen wie Amazon oder eBay sind verpflichtet, eine
Online-Schnittstelle fur die Unternehmer bereitzustellen, damit sie die B, ot e [T 3
Informationspflichten zu ihren Produkten leicht bereitstellen kbnnen Apps und Dienste ) Feedback-Manager

B2B > A-bis-Z-Garantieantrdge

Marken > Riickbuchungen

e Produkte, bei denen Informationen fehlen werden von den Plattformen
gesperrt.

e Amazon verlangt auch Informationen die vor dem 13.12.2024 auf dem
Markt bereitgestellt wurden, da sie das tatsachliche Datum der
Bereitstellung nicht tberprifen kénnen.

Lernen > Benachrichtigungen

Stimme des Kunden




- Rechtsfolgen -

Schnittstelle auf Amazon

Findet sich im Amazon Seller Central

Werbung

Stores

Wachstum

Berichte

ngen

Kundenzufriedenheit

Apps und Dienste

B2B

Marken

Lernen

Verkduferleistung
Feedback-Manager
A-bis-Z-Garantieantrége
Riickbuchungen
Benachrichtigungen

Stimme des Kunden

echt

Wahlen Sie eine CﬁmplianceéAﬁforderuhg aus, um
Einhalten von Richtlinien zur Produktsicherheit fortzufahren

("Compliance") verwalten

Anfragen zur Produkt-Compliance 0

Ubermitteln Sie Informationen zum Nachweis der Compliance mit
gesetzlichen Anforderungen.

NEU!

Extended Producer Responsibility (EPR)

Extended Producer Responsibility (EPR) is an environmental policy
principle that makes the Producer responsible for the entire life
cycle of the products, from product design to end-of-life
management. Learn more

—>

Anforderungen an die Verordnung iiber die allgemeine (®

Produktsicherheit

Am 13. Dezember 2024 tritt die Verordnung liber die allgemeine
Produktsicherheit (General Product Safety Regulation, GPSR) in
Kraft. Diese Verordnung ersetzt die Richtlinie iiber die allgemeine
Produktsicherheit und die EU-Richtlinie liber gefdhrliche
Erzeugnisse, die wie Lebensmittel aussehen. Sie fiihrt
Bestimmunagen fiir die meisten Non-Food-Verbraucherprodukte
ein, die in der EU zum Verkauf angeboten werden, Weitere
Informationen
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- Rechtsfolgen - Sanktionen bei
Nichteinhaltung der Informationspflichten

e Produktsperrung auf Onlineplattformen
e Sperrung des Verkauferaccounts bei haufigeren Verstofen auf der Verkaufsplattform
e Wettbewerbsrechtliche Abmahnung, insbesondre durch deutsche Abmahnvereine

=> weitreichende Folgen, da eine Abmahnung alle angebotenen umfassen kann.

e Bufbgeld von bis zu 10 Mio. € oder 10% des Jahresumsatzes gem. GPSR
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- Rechtsfolgen - Praxistipps
Sanktionen bei Nichteinhaltung der

Informationspflichten

e Produktsperrung auf Onlineplattformen

e Sperrung des Verkauferaccounts bei haufigeren Verstofen auf der Verkaufsplattform
e Wettbewerbsrechtliche Abmahnung, insbesondre durch deutsche Abmahnvereine

=> weitreichende Folgen, da eine Abmahnung alle angebotenen umfassen kann.

e Bufbgeld von bis zu 10 Mio. € oder 10% des Jahresumsatzes gem. GPSR
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- Rechtsfolgen

Sanktionen bei Nichteinhaltung der
Informationspflichten

e Produktsperrung auf Onlineplattformen
e Sperrung des Verkauferaccounts bei haufigeren Verstofen auf der Verkaufsplattform
e Wettbewerbsrechtliche Abmahnung, insbesondre durch deutsche Abmahnvereine

=> weitreichende Folgen, da eine Abmahnung alle angebotenen umfassen kann.

e Bufbgeld von bis zu 10 Mio. € oder 10% des Jahresumsatzes gem. GPSR
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