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- Schlimmste Falle aus der Praxis

@ tagesschau Sendung verpasst? @

Frankreich bestraft Google und Facebook

Stand: 06.01.2022 14:19 Uhr

Frankreichs Datenschutzbehorde hat Strafen in Millionenhohe gegen Google
und Facebook verhangt. Sie wirft den Internetriesen mangelhaften Respekt
vor der Privatsphare von Nutzern vor.

Die franzosische Datenschutzbehorde (Cnil) kritisierte, dass Nutzer auf den
Internetseiten von Google und Facebook sogenannte Cookies nicht so leicht
ablehnen wie annehmen kénnen. Zwei Google-Tochter sollen deshalb
zusammen 150 Millionen Euro Strafe zahlen, bei Facebook sind es 60

Millionen Euro.
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- grheberrecht
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Fall: Lisa, Grinderin eines jungen Start-ups fur nachhaltige Mode, erstellt schnell
eine schicke Website, um ihre Produkte zu prasentieren. Sie findet ein passendes
Bild von einer Modelagentur auf Google und ladt es auf ihre Seite hoch. Zwei
Monate spater erhalt sie einen Brief von einem Anwalt — eine Abmahnung wegen
unberechtigter Bildnutzung. Der Fotograf fordert 3.000 Euro Schadensersatz und

verlangt, dass das Bild sofort entfernt wird.
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2 Urheberrecht - Risiken :

e Abmahnkosten und Schadensersatz (oftim vierstelligen
Bereich).

e Hohe Lizenzkosten
o geschuldet wird die fiktive Lizenzgebuhr

J > M
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2 Urheberrecht - Tipps

e Nur lizenzierte Bilder nutzen: Verwende z.B. lizenzfreie Bilder von
Plattformen wie Unsplash, Pexels oder eigene Fotos.

e Creative Commons beachten: Bei kostenlosen Bildern die
Lizenzbedingungen genau lesen, z.B. Namensnennung oder
Nutzungseinschrankungen.

e Sorgfalt walten lassen: Bevor du Bilder hochladst, Uberprife immer, ob
du die notigen Rechte besitzt — das spart spater Stress und Geld.

J © 4
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2 Urheberrecht - Tipps

e VVerhalten bei Abmahnunag:
o nichts unterschreiben!
o Unterlassungserklarung abgeben - tiber Preis verhandeln
o NACH Unterlassungserklarung - Loschung sicherstellen
= Gerichte kennen hier keine Ausrede

4y
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- Impressum

Max, Geschaftsfuhrer einer GmbH, geht mit seiner neuen Website live, aber ohne
Impressum. Statt , vertretungsberechtigter Geschaftsfuhrer” steht nur
,aeschaftstfuhrer”im Impressum. Kurz darauf erhalt er eine Abmahnung und muss

1.500 Euro Anwaltskosten zahlen.
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3 Impressum- Risiken

e Abmahnungen
o Mitbewerber
o illegale Abmahnvereine ("Explorer”)
o Wettbewerbszentrale
o Wettbewerbsverbande

e Bufgelder bis zu 5.000 Euro.

J M
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3 Impressumspflicht - Tipps

e |Impressumspflicht ernst nehmen: Jede geschaftliche Website braucht €
ein korrektes Impressum - auf der ersten Seite

e Pflichtangaben: &5 TMG (Checkliste)

e Fehlerfrei und aktuell halten: Tippfehler und veraltete Angaben
vermeiden

e prufen lassen!

J « M
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Sarah betreibt einen Online-Shop fur handgemachte Schmuckstlcke. Nach einem
Streit mit einem Kunden tuber die Ruckgabefrist stellt sich heraus, dass ihre

Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) luckenhaft sind und nicht alle rechtlich
erforderlichen Informationen enthalten. Der Kunde schaltet einen Anwalt ein, und
Sarah muss nicht nur den Kaufpreis zuruckerstatten, sondern auch Anwaltskosten

tragen.

sy,



4 E-Commerce und AGB - RiIsiken

e Rechtsstreitigkeiten wegen fehlerhafter oder fehlender
AGB

e Abmahnungen

e zeitlich unbefristetes Ruckgaberecht

J © M4
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4 E-Commerce und AGB - Tipps

e AGB individuell anpassen: Verwende keine Standard-AGB aus =
dem Internet — sie mussen zu deinem Geschaft und den
Produkten passen.

e Widerrufsrecht korrekt aufnehmen

e Wichtige Punkte abdecken: Riickgaberecht,
Zahlungsbedingungen, Lieferfristen und Garantieanspruche klar
regeln.

4y
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4 E-Commerce und AGB - Risiken

e Rechtskonform gestalten: AGB sollten von einem Anwalt gepruft
werden, um rechtliche Fallstricke zu vermeiden.

e Button-LOsung beachten: Der Bestellbutton muss klar formulieren,
dass ein zahlungspflichtiger Kauf abgeschlossen wird (, Jetzt
kaufen")

J & M
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4 E-Commerce und AGB - kein
Widerrufsrecht

e |ndividuelle Produkte: Kein Widerrufsrecht bei maldgeschneiderten oder
personalisierten Waren (z.B. mafbgefertigte M6bel, Kleidung).

e Verderbliche Waren: Keine Ruckgabe bei schnell verderblichen Waren (z.B.
Lebensmittel).

e Entsiegelte Software oder Medien: Bei versiegelter Software, DVDs oder CDs
erlischt das Widerrufsrecht nach dem Offnen.

e Download-Produkte: Bei digitalen Inhalten wie E-Books oder Software, wenn der
Verbraucher ausdriicklich auf das Widerrufsrecht verzichtet und der Download
bereits gestartet wurde.

J © M
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Sarah betreibt einen Online-Shop fur handgemachte Schmuckstlcke. Nach einem
Streit mit einem Kunden tuber die Ruckgabefrist stellt sich heraus, dass ihre

Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) luckenhaft sind und nicht alle rechtlich
erforderlichen Informationen enthalten. Der Kunde schaltet einen Anwalt ein, und
Sarah muss nicht nur den Kaufpreis zuruckerstatten, sondern auch Anwaltskosten

tragen.

ey



5 E-Commerce und AGB - Risiken

e Rechtsstreitigkeiten wegen fehlerhafter oder fehlender
AGB

e Abmahnungen

e zeitlich unbefristetes Ruckgaberecht
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5 E-Commerceund AGB - Tipps

e AGB individuell anpassen: Verwende keine Standard-AGB aus =
dem Internet — sie mussen zu deinem Geschaft und den
Produkten passen.

e Widerrufsrecht korrekt aufnehmen

e Wichtige Punkte abdecken: Riickgaberecht,
Zahlungsbedingungen, Lieferfristen und Garantieanspruche klar
regeln.
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5 E-Commerce und AGB - Risiken
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5 E-Commerce und AGB - kein
Widerrufsrecht

e |ndividuelle Produkte: Kein Widerrufsrecht bei maldgeschneiderten oder
personalisierten Waren (z.B. mafbgefertigte M6bel, Kleidung).

e Verderbliche Waren: Keine Ruckgabe bei schnell verderblichen Waren (z.B.
Lebensmittel).

e Entsiegelte Software oder Medien: Bei versiegelter Software, DVDs oder CDs
erlischt das Widerrufsrecht nach dem Offnen.

e Download-Produkte: Bei digitalen Inhalten wie E-Books oder Software, wenn der
Verbraucher ausdriicklich auf das Widerrufsrecht verzichtet und der Download
bereits gestartet wurde.
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Tim betreibt eine Online-Plattform fur Eventbuchungen. Ohne es zu wissen,
sammelt er uber ein Kontaktformular personenbezogene Daten, ohne eine
Datenschutzerklarung zu haben oder die Einwilligung der Nutzer einzuholen. Ein
Kunde beschwert sich bei der Datenschutzbehorde. Tim erhalt daraufhin eine
Aufforderung zur Nachbesserung und muss eine Geldstrafe von 5.000 Euro
zahlen.
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6 Datenschutz- Risiken

e Bufbgelder nach der DSGVO konnen bis zu 20 Millionen Euro oder 4 % des
weltweiten Jahresumsatzes betragen — in der Praxis oft im funfstelligen Bereich.

e Haftung fur Datenpannen, Verlust von Kundendaten und erheblicher
Reputationsschaden.

e Schadenersatzklagen von Kunden bei Datenschutzvorfallen
o wichtig: In der Praxis rel. geringe Hohe, wenn tiberhaupt...

e Abmahnungen

/ 2 M
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6 Datenschutz - Tipps

e Datenschutzerklarung: Auf jeder Webseite muss eine gut sichtbare und leicht
zugangliche Datenschutzerklarung vorhanden sein. Sie sollte transparent
erklaren, welche Daten gesammelt werden und zu welchem Zweck.

e Cookie-Hinweise/Consent Management: Nutze ein Cookie-Banner, das aktive
Zustimmung (Opt-in) erfordert. Keine Tracking-Cookies diurfen ohne Einwilligung

gesetzt werden.

e Consent Management Tool sauber konfigurieren
o Planetl9 Rechtsprechung

/ 7 4
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6 Datenschutz-Tipps

d
e Datenverarbeitung Dritter: Schlief3e Auftragsverarbeitungsvertrage (AVV) mit
allen externen Dienstleistern ab, die personenbezogene Daten verarbeiten (z.B.

Hosting-Anbieter).

¢ Sicherheitsmafinahmen: Stelle sicher, dass die technischen und
organisatorischen Malthahmen (z.B. SSL-Verschlisselung) dem Stand der

Technik entsprechen.

/ 2 4
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- Barrerefreiheit
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Anna, die Grinderin eines Software-Start-ups, launcht ihre Webseite, um ihre
SaaS-Dienste zu prasentieren. Sie achtet dabei nicht darauf, dass wichtige
Elemente wie die Navigation und Bilder flr Screenreader zuganglich sind. Auch
die SchriftgroBe lasst sich nicht anpassen, und Kontraste sind schwach. Ein Kunde
mit Sehbehinderung beschwert sich, dass er weder die Seite bedienen noch die
Produktinformationen lesen kann. Daraufhin meldet ein Barrierefreiheitsverband
die Webseite, und Anna wird dazu verpflichtet, teure Nachbesserungen
rchzufuhren, um die gesetzlichen Anforderungen zu erfullen.




direkt
Zum
24-7 Anwalt

7/ Barrierefreiheit

e Abmahnungen und Klagen: Besonders in der EU (nach dem
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz, BFSG) kbnnen Abmahnungen von Verbanden
oder betroffenen Personen erfolgen, die eine Nachbesserung und Kosten
fordern.

e ZukUnftige Strafen: In einigen Fallen drohen Bufbgelder, wenn offentliche
Einrichtungen oder bestimmte Unternehmen (E-Commerce!) Barrierefreiheit

ignorieren.

J 30 4
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6 Datenschutz - Tipps

e Technische Standards einhalten: Orientiere dich an den internationalen Web

Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.7), um deine Seite barrierefrei zu
gestalten.

e Einfache Bedienelemente: Nutze klare Strukturen, leicht verstandliche Texte und

alternativen Text fur Bilder, damit die Seite von Screenreadern gelesen werden
kann.

Prifen lassen: Barrierefreiheit prufen lassen durch einen Anwalt
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https://recht24-7.de/rechtstexte-fuer-onlineshop/

Die Komplettlosung:
Rechtstexte fiir Online-Shop Betreiber

Gutscheincode:
XC357Kr

v AGB und Rechtstexte
v Datenschutzerklarung

v Abmahnschutz

¥ Rechtssicher vom Anwalt — mit
- Haftungsubernahme
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e 11102024 Marken- und Firmenname: Schutz und Rechte
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